BINHA, ADVOGADOS, R.L.

Av. Bocage, 10A - CC Via Europa, Sl. 48

280-003 Barreiro

Telm. 967483602 * Fax: 215812803 * marcobinha-50753L@adv.oa.pt
www.marcobinha.com

Brain storming recomendacgdes a governance dos hospitais

e O conselho de administracio deve assegurar a conformidade das
nomeacoes e admissdes as melhores recomendacdes aplicaveis que exijam
transparéncia, fundamentagao escrita do processo e responsabilizacio de
quem adopta o acto de nomeagao ou de admissio — recomendagoes do

IPCG;

e Independéncia dos administradores;

e Responsabilizagao dos administradores;

e Transparéncia das decisoes;

e Fundamentacao suficiente e clara;

e Relatorio de sustentabilidade junto as contas;

e [Dstratégia de longo prazo, estabelecida e bem definida em fun¢io da
comunidade abrangida, equipamentos, distancia, especialidade, acesso
democratico;

e Numero maximo de administradores fixado a todas as unidades
hospitalares, independentemente, da respectiva forma juridica, em 5;

e Harmonizacio do numero maximo de administradores, com eventual

definicao das competéncias que deve abranger;

e Harmoniza¢iao do regime de remuneracao dos administradores;

e Existéncia de procedimentos internos que facilitem a apresentacdo de
queixas/reclamacdes que assegurem que estas sao consideradas pela
administra¢ao, no momento em que decide;

e Relatorio publico anual das reclamagoes recebidas;

e Auditorias regulares e analise da actividade com referéncia a indices que

permitam uma avaliagio do desempenho da organizacgao;

e Governance que evidencie a compreensao das necessidades clinicas que
sejam actuais na unidade no momento da decisao, a par da adequada
ponderagao das questdes financeiras, juridicas, e de sustentabilidade, entre
outras, que devem ser atendidas para a boa gestao da unidade;

e LEvitar que aspectos sectoriais da actividade, ou interesses particulares de
pessoas da organiza¢ao prejudiquem a devida pondera¢io dos demais
aspectos que devem ser atendidos para a boa gestao da unidade;

e A existéncia na unidade de efectivo sentido da missao da unidade, da
estratégia definida pela administragdo e da disciplina que todas as pessoas
da organizagio, conforme a estratégia, devem desenvolver para acautelar e

sustentar a missao;
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e Competente comunicacao da missao, estratégia e funcao da disciplina
exigida, centralizada no Presidente do Conselho de Administracio ou,

indirectamente, por outra delegada por este;

e O conselho de administragdo deve ter um papel vital em proporcionar a
lideranc¢a necessaria para assegurar que a unidade oferece o melhor servigo

ao utente, enquanto funciona de forma economicamente eficiente;

e Ponderacio de estabelecimento de rede regional hospitalar entre unidades
hospitalares de determinada 4rea/regido territorial, com poderes
reforcados de supervisao e de fiscalizagao da administra¢ao das unidades
hospitalares abrangidas, com poder de exigir a verificacio do cumprimento
das disposicoes aplicaveis a unidade, bem como com poder de recomendar
medidas, de redugdo de custos, de revisio de planos de aquisicio de
equipamento, nas necessidades de recursos humanos, entre outras, em
funcdo das necessidades e suficiéncia a nivel da regido. Caso a
recomendagao da rede seja recusada pela administragio da unidade, deve
esta recusa ser fundamentada e, em sequéncia, caso a rede assim entenda,

deve subir a tutela competente;
e Plano de gestao de riscos;

e A administracao deve monitorizar a acumulacao de funcgoes, horas, etc. dos
profissionais da sua organiza¢io, bem como o volume individual de
vencimentos da responsabilidade da unidade que exceda o dobro do valor
de referéncia a nivel nacional e fundamentar o vencimento do profissional
em causa em funcdo da gestao de riscos, do or¢amento aplicavel, do grau
de responsabilidade exigida a este e a efectiva qualidade desempenhada por

este, entre outros factores relevantes;

e O Conselho de Administracio deve aprovar um regulamento interno que
preveja que nas deliberacées em que justificadamente possa estar
comprometida a isen¢do ou a independéncia de qualquer membro, esse
membro nio tenha direito de voto nessas deliberages, sendo que, nao
obstante, dever ser ouvida a palavra do mesmo sobre a matéria em causa,
nio deve o mesmo ter direito de voto nessa deliberacio, nem estar
presente no momento da deliberacio;

e A administracio deve manter um programa para eventuais Novos
membros do conselho de administraciao, que inclua a missdo, a estratégia,
o codigo de conduta dos profissionais da unidade, assim como o codigo de
conduta especifico dos membros do CA na unidade, e o relatério e contas

do ano transacto, bem como demais orientacdes pertinentes;
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Monitorizar cada actividade desenvolvida com os recursos da unidade,
exigindo que os responsaveis respectivos apresentem relatorios regulares, e
ainda eventualmente mediante solicitagdo especifica, da actividade
desenvolvida, dos recursos afectos e sua utilizagdao, objectivos, resultados
obtidos. Com excepcdo da actividade clinica, deve regularmente, avaliar
cada uma delas e deliberar sobre a sua subsisténcia ou apenas dos recursos

que lhe sio afectados;

Rede de governance da administracido hospitalar, promogao de formacaes,
conferéncias, coloquios, encontros de partilha de experiéncias e de

resultados, etc.;

Composicaio ou funcionamento do conselho de administracio que
assegure a assisténcia de competéncias e ski/s que permitem a adequada

sensibilidade e ponderagao das questoes em deliberagao;

A composi¢cao do conselho de administracao deve ter o apropriado nivel
de conhecimento/experiéncia, empenho e independéncia para o bom

desempenho das suas responsabilidades;

Que existam adequados procedimentos e estrutura que permita a
fiscalizagdo e o acompanhamento, regular, continuo e tempestivo, pelo
Conselho de Administragdio no que respeita aos indices de
desenvolvimento das actividades da unidade, assim como do cumprimento

das normas aplicaveis;

Efectiva existéncia de comissdes consultivas que deliberem sobre a
definicio da missao, da estratégia e da disciplina que deve ser seguida por
todas as pessoas envolvidas na organizacio e no desempenho das
actividades da unidade;

Haja sempre um profissional responsavel respectivo a cada actividade da
unidade, a quem o Conselho possa consultar para conhecer da
conformidade da mesma as normas aplicaveis, assim como do
desenvolvimento da actividade, resultados, custos, necessidades, objectivos
e justificacdao para a manuten¢dao da mesma;

Auditorias regulares as contas e aos procedimentos e respectivos
resultados, reportadas ao Conselho de Administragcao. Obrigatoriedade do
Conselho de Administracio apresentar o relatério do auditor aos
ministérios da tutela e a rede regional;

Queixas/Reclamacoes devem ser conhecidas pelo Conselho de

Administragao e pela rede regional, assim como deve ser por iniciativa do
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Conselho enviada a rede regional a resposta do Conselho a mesma e, caso
a rede o solicite a confirmacao a esta, pelo Conselho dos procedimentos
exigidos e adequados sobre o interesse do utente em causa na
Queixa/Reclamacio;

e FEfectiva avaliacio da wunidade sob critérios de longo prazo e
correspondéncia na avaliagao feita pela tutela competente, com o apoio da
informagao da rede regional, ao conjunto do Conselho de Administracao
da unidade hospitalar, assim como para a informacao do eventual esquema
de incentivos aplicaveis;

e Consciencializagio pela tutela competente de que promocio do bom

governo das unidades ¢ sua atribuicao;

e Consciencializagdo pela tutela competente de que a exigéncia de
transparéncia e de processos adequados, fundamentados, por escrito nao é
um fim em si mesmo mas um instrumento para melhor avaliagdo e
responsabilizacao do Conselho de Administracao;

e Consciencializa¢ao pela tutela competente de que a responsabilizacio do
administrador hospitalar é, por definicio, chama-lo a responder e da
necessidade de assegurar estruturas que com eficiéncia e efectividade
supervisione e fiscalize o Conselho de Administracio de cada unidade e a
correspondéncia na actividade desenvolvida pela unidade de que sio

responsaveis.



